VSeobecné podminky tcasti na détskych taborech a rekreacich

poradanych Agenturou7.cz s. r. o.

Spolec¢nost Agentura7.cz jako poradatel détskych taborii a rekreaci (dale jen “poskytovatel”) pro
zabezpeceni sluzeb souvisejicich s organizaci détskych tabort a rekreaci (dale jen ,,tabort*) vydava
tyto VSeobecné podminky ucasti na détskych taborech a rekreacich (dale jen ,,podminky*).

1. Smluvni vztah

Smluvni vztah mezi poskytovatelem a zakaznikem, v piipad¢ nezletilého ditéte jeho zakonnym
zastupcem (dale jen ,,zakaznik) se tidi ustanovenimi Obcanského zakoniku a je upraven témito
Vseobecnymi podminkami. Poskytovatel si vyhrazuje pravo uvést v prodejnich materialech odlisné
podminky, které maji pfednost pied t€émito podminkami. V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o
ochrang¢ osobnich udaju je poskytovatel jako zpracovatel opravnéna ke zpracovani a uchovani
osobnich udajii ziskanych od zakaznikt, za Gcelem fadného zajisténi tabora, k cemuz mu zakaznik
udéluje souhlas.

2. PtihlaSeni na tabor a potvrzeni ucasti

2.1. K ucasti na tabote se zakaznik mtize ptihlasit jen prostiednictvim fadné vyplnéné ptihlasky.
Radné vyplnéna ptihlaska doru¢ena poskytovateli je pro zakaznika zavazna. Zakaznik odeslanim
prihlasky vyslovuje souhlas s t€émito VSeobecnymi podminka u€asti na détskych taborech a rekreacich.
Za odmitnuti piihlasky se povazuje jeji nepotvrzeni poskytovatelem.

2.2. Prihlasku 1ze poskytovateli odeslat:
1. postou na postovni adresu poskytovatele, uvedené na ptihlasce

b) prosttedky komunikace na dalku v podobé on-line formulaie umisténého na webovych strankach
Agentura7.cz

2.3. Vyplnénim a odeslanim ptihlasky vyjadiuje zakaznik souhlas s témito VSeobecnymi podminkami
ucasti.

2.4. Smluvni vztah (uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzeb — dale jen ,,smlouvy*) vznika okamzikem,
kdy potvrzeni ptihlasky poskytovatelem spolu se zalohovou fakturou je doruceno zakaznikovi (postou
nebo na mailovou adresu zakaznika).



3. Uhrada

3.1. Celkova cena tabora je splatna 15 dni pred terminem nastupu na tabor. Zaloha ve vysi 1500,- K¢
je splatnd ke dni splatnosti uvedeném na zalohové faktute, splatnost faktury ¢ini zpravidla 7 dni od
jejiho vystaveni. Zakaznik mize v odivodnénych pfipadech (napt. z divodu poskytnuti prispévku
FKSP zaméstnavatelem) pozadat poskytovatele i o splatnost jinou.

3.2. Po uhrazeni zalohové faktury zakaznikem vystavi poskytovatel fakturu na doplatek ceny tabora
vcetné vyuctovani zaplacené zalohy.

3.3. V ptipad¢, ze zakaznik zaplati poskytovateli za stejny tabor vicekrat, je zakaznik povinen tuto
skutecnost poskytovateli pisemné oznamit a dolozit ji kopiemi platebniho dokladu. Poskytovatel vrati
zéakaznikovi rozdil snizeny o vynalozené naklady (napft. postovné) bez zbyte¢ného odkladu.

3.4. Pti prodleni s platbou zalohové nebo konecné faktury je zakaznik povinen zaplatit poskytovateli
vedle zakonného uroku z prodleni i smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,1 % za kazdy zapocaty den

prodleni. Pfi bezhotovostni platbé se za den uhrady povazuje den, kdy byla ¢astka pripsana na
bankovni ucet poskytovatele.

4. Rozsah sluzeb
Pro rozsah sluzeb je zdvazny rozpis uvedeny ve smlouve.
a) Délka akce je urCena terminy a Casy uvedenymi ve smlouve.

b) Cena zahrnuje sluzby, které jsou pro dané akce vyjmenovany (tyka se i piiplatkovych aktivit). Za
nevyuziti sluZzeb zakaznikem se nahrada neposkytuje.

¢) Z Gcasti na tabofe nevyplyva pro zakaznika pravo na zadné jiné plnéni a sluzby nez ty, které tvori
soucast tabora vyslovné stanovené ve smlouvé.

5. Zmény sluzeb

a) Poskytovatel je opravnéna provést zmény sjednanych sluzeb tj. meénit dobu konani tabora, zménit
jeho program, trasu, druh dopravy, objekt ubytovani apod. a to v ptipadech, které¢ umysln€ nezpiisobil,
tedy nastanou-li okolnosti, které poskytovateli brani poskytnout sluzby.

b) V ptipade, Ze bude nutné ubytovat zakaznika v jiné ubytovaci kapacité, uskute¢ni se ubytovani v
objektu stejné kategorie. Dalsi naroky vici poskytovateli jsou vylouceny.

¢) Zmény sjednanych sluzeb je poskytovatel povinen oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu
poté, co se o takovych okolnostech dozvi.

d) Nesouhlasi-li zakaznik s t€émito zménami, je opravnén do péti dnil od obdrzeni oznameni o zménach
sluzeb od smlouvy pisemné odstoupit.



e) Pokud tak neucini, je tato skute¢nost povazovana za souhlas s provedenymi zménami ze strany
zakaznika.

6. ZrusSeni tabora ze strany zakaznika, zména smlouvy

a) Zakaznik je opravnén zrusit svou smlouvu s poskytovatelem kdykoliv pfed odjezdem na tabor.
Zruseni tabora musi byt provedeno pisemn¢ doruc¢enim poskytovateli na jeho postovni adresu nebo
elektronicky doru¢enim na e-mailovou adresu.

b) Pro urceni doby zruseni je rozhodujici doruceni oznameni o zruseni tabora na poStovni nebo
elektronickou adresu poskytovatele.

c¢) Poskytovatel ma pravo na stornovaci poplatky z ceny tabora pti zruseni smlouvy nebo pfi
nenastoupeni na tabor. Stornovaci poplatky se uctuji za kazdého zédkaznika ve vysi:

- 300,- K¢ za osobu pfi zruSeni vice nez 35 dnti pfed nastupem,

- 30% pfi zruseni mezi 35. - 10. dnem vcetn€ pred datem néstupu,

- 70% pfi zruseni mezi 9. - 4. dnem vcetn¢€ pred nastupem na tabor,

- 100% pfi zruSeni od 3. dne pfed nastupem na tabor a pfi nenastoupeni na tabor.

d) Za podstatnou zménu smlouvy, tj. zména terminu odjezdu a zména ubytovaci kapacity, zaplati
zékaznik pausalni poplatek 200,- K¢ / os.

e) Zakaznik je opravnén pisemné ozndmit poskytovateli, nejpozdéji ve 1haté 5 dnd pred nastupem, ze
se taboru misto prihlaSeného zakaznika ziCastni jina osoba (dale jen ,,nahradnik*). Nahradnik musi téz
splnovat predpoklady pro zakaznika akce. Dnem doruceni pisemného oznameni o zméné zakaznika
spolu s fadné vyplnénou piihlaskou k ucasti na tabote poskytovateli se nahradnik stava zakaznikem.
Pivodni zakaznik a nahradnik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny tdbora a nakladt

v pausalni vysi 300,- K¢, vzniklych poskytovateli v souvislosti se zménou zakaznika.

7. Zména a zruSeni priplatkové aktivity

Zakaznik je opravnén zménit nebo zrusit piiplatkovou aktivitu kdykoliv pfed nastoupenim na tabor.
Storno nebo zména priplatkové aktivity objednané spolecné s taborem je povazovano za zménu
smlouvy. Za vystaveni zménéné smlouvy a faktury je zpoplatnéno pausalni ¢astkou 100,- K¢.

Po nastupu na tabor lze ptiplatkovou aktivitu zménit pouze na piiplatkovou aktivitu v cenové stejné,
nebo vyssi hladiné.



8. Pojistné

Za priplatek je mozno sjednat cestovni pojisténi zakaznika na storno taboru, trvalé nasledky a smrt
nasledkem tirazu. Toto cestovni pojisténi neni soucasti ceny tdboru (neni-li ve smlouveé uvedeno
jinak).

9. ZruSeni tabora ze strany poskytovatele

Poskytovatel mtize pred nastupem na tabor odstoupit od smlouvy nebo po nastupu na tdbor smlouvu
vypovédét v nasledujicich ptipadech:

a) v dusledku poskytnuti nespravnych ¢i netiplnych tidaji zakaznikem ve smlouve

b) v dusledku tzv. “vy$§i moci®, tj. z divodd, kterym nebylo mozno zabranit, ¢i je pfi uzavirani
smlouvy predvidat. V tomto ptipad¢€, obdrzi zakaznik uhrazenou castku za tabor v plné vysi zpét.
Zaroven nema narok na zadné dal$i nahrady.

¢) V piipadé nenaplnéni minimalniho poctu zakazniku, tj. alespoii 30 osob na tabor.

d) Pokud je zédkaznik v prodleni s thradou zalohy nebo doplatku ceny tabora déle jak 7 dni od data
splatnosti uvedeného na ptislusnych fakturach. V ptipad¢, ze je zakaznik v prodleni s thradou ceny
tabora mén¢ jak 7 dni, ale zaroven jiz nastal den nastupu na tabor, mize poskytovatel odmitnout
plnéni do doby zaplaceni dluzné ¢astky na ucet poskytovatele.

10. Vylouéeni zakaznika z tabora

10.1. Poskytovatel ma pravo vyloucit zakaznika z tabora v prubéhu trvani akce z nasledujicich
divodul:

a) zhorsi-li se zdravotni stav zakaznika tak, zZe 1éCeni nebude mozné (dle tvahy zdravotnika ¢i 1ékaie)
v prostorach arealu konani akce nebo bude jeho zdravotni stav ohroZovat zdravotni stav ostatnich
zakaznikll (zejména infekéni onemocnéni, Uraz, podezieni na nemoc ¢i uraz, apod.),

b) pokud zakaznik bude prechovavat nebo pozivat alkoholické napoje, cigarety nebo jiné navykové
latky, svévolné opusti areal konani akce nebo program, svoji agresivitou nebo jinym zptisobem bude
nebezpecny sob¢ nebo ostatnim zakaznikiim, anebo pokud nebude respektovat fad akce a pokyny
vychovnych pracovnik.

10.2. V piipad¢ vyloueni zakaznika z vyse uvedenych divodd hradi vylou¢eny zakaznik veskeré
naklady spojené s ukoncenim pobytu na tabote (napf. sankce hrazené poskytovatelem tfetim strandm).
Poskytovatel v téchto pfipadech nevraci alikvotni ¢ast ceny akce ani pripadnych dalSich zdkaznikem
uhrazenych sluzeb a nelze pouzit storno pojisténi.

10.3. V piipad¢, Ze poskytovatel rozhodne o ukonéeni pobytu na tabote nezletilého ditéte, zakonny
zastupce zajisti odvoz ditéte z akce nejpozdéji do 24 hodin od okamziku, kdy mu poskytovatel
informaci o vylouceni zakaznika sdéli. Zakaznik se zavazuje uhradit Skody a veskeré naklady
souvisejici s dopravou nezletilého ditéte zakonnému zastupci pokud si dité véas sdm nevyzvedne
(zejména naklady na cestovné ditéte i vychovného personalu).



11. Vylouceni odpovédnost poskytovatele

Zakaznik je povinen poskytovateli oznamit v§echna znama zdravotni omezeni nezletilého ditéte, popf.
sdélit informace o aplikovanych lécich ¢i zdravotnich pomtickach a dité t€émito 1éky a pomickami
vybavit. M4 se za to, ze zakaznik uzavienim smlouvy osvédcuje zdravotni zpisobilost k programu na
tabore. Veskera rizika spojena se zdravotnim stavem zakaznika nese vyhradné sam zakaznik.
Poskytovatel nenese odpoveédnost za ztratu nebo poskozeni cennych véci a predméti, které nejsou na
akci vhodné, zejména se jedna o Sperky, vétsi obnos penéz ¢i elektronika.

12. Reklamace sluzeb

a) V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb akce neodpovida smluvnim podminkam, vznika
zakaznikovi pravo reklamace.

b) V prubéhu tabora je zakaznik povinen pfipadnou reklamaci uplatnit bez zbyteéného odkladu tak,
aby mohla byt v€as sjednana naprava na mist¢ samém. V zasad¢ plati, Ze reklamace, ma-li splnit svij
ucel, musi byt uplatnéna ihned poté, co zakaznik zjisti skutecnosti, které mohou byt predmétem
reklamace tak, aby zavadny stav byl neprodlen¢ odstranén, sluzba doplnéna nebo poskytnuta nove. Pro
uplatnéni reklamace musi byt ptedloZeno pisemné potvrzeni vzniklych skod nebo poruch plnéni
podepsané zastupcem poskytovatele. Bez tohoto potvrzeni nebude reklamace uznana. Pokud nebude
reklamace uplatnéna okamzité na misté, zmensuje se nebo zcela zanikd narok zédkaznika na nahradu
vSech pozdéji vzniklych skod, které by pii véasném ozndmeni nevznikly nebo mohly byt odstranény.
Reklamace tabora musi byt uplatnéna pisemné u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 3 meésict od skonceni tabora.

13. Zavérecna ustanoveni

a) Vyplnénim a podpisem piihlasky (navrhu smlouvy) zédkaznik bere na védomi a souhlasi s témito
Vseobecnymi podminkami a témto podminkam rozumi a v plném rozsahu je respektuje.

b) Poskytovatel ruci za spravnost popisu sluzeb, nikoli vSak za spravnost udaji uvedenych v
prospektech, jejichz neni vydavatelem.

c¢) Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich udaji v souladu se zdkonem ¢.101/ 2000 Sb. o ochrané
osobnich udaji uvedenych ve smlouvé pro potieby poskytovatele, a to vyhradné za Gcelem zasilani
nabidek détskych taborti a rekreaci a t€lovychovnych akei poradanych poskytovatelem.

d)Termin "katalog" zahrnuje veskery pisemny nabidkovy material poskytovatele, ktery byl
zéakaznikovi prokazatelné predan. Odlisuje-li se vymezeni akce uvedené v katalogu od této smlouvy,
ma vzdy prednost smlouva.

e) V ptipadé, Ze bude smlouva uzaviena pomoci prosttedkti komunikace na dalku, ve smyslu § 54
Obcanského zakoniku neni mozné pouzit ustanoveni § 53 odst. 2 az 9 a § 53a Obcanského zakoniku,
zejména tedy odstoupit od smlouvy do 14 dnti bez udani diivodu.



